
ระดับ

GHI,
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2

AB, 

1
สถานะ บ่อย

ค่อน

ข้าง

บ่อย

ปาน

กลาง
น้อย สถานะ ความเส่ียง

1.1  Server Crash or Failure √

มาก

√

ไม่บ่อย
รุนแรงมาก

 เกิดไม่บ่อย

  เคร่ืองแม่ข่ายช ารุด / ท างาน

ล้มเหลว / ค้าง

  ติดต้ัง เคร่ือง SERVER HOSxP Slave  

ท าการ Sync ข้อมูล จาก MASTER เพ่ือ

น าข้อมูลมาประมวลผลและท าการส่ง

ข้อมูลเข้าเคร่ือง Slave

1.2  FortiGate-40F Firewall √

มาก
√

ไม่บ่อย
รุนแรงมาก

 เกิดไม่บ่อย

  ไม่ได้ต่อ MA Antivirus   ท าการต่อ MA Antivirus เพ่ือท าการ

ป้องกัน virus บน Internet เบ้ืองต้น

1.3  Network Switches Crash or 

Failure
√

ปานกลาง

√

ไม่บ่อย

รุนแรง

ปานกลาง 

เกิดไม่บ่อย

  เครือข่าย / สวิทช์ผิดพลาด /   

    ใช้งานไม่ได้ / IP ชน

  1.เคร่ือข่ายล่มแจ้งศูนย์ TOT              

 2.สวิทช์ผิดพลาด เช็คสวิทซ์ ,เปล่ียน       

 สวิทช์                                        

3.IP ชน SET IP เคร่ืองคอมใหม่

ความถ่ี

รุนแรงน้อย

 เกิดไม่บ่อย

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบ้านคา

√

ไม่บ่อย

  เกิดความผิดพลาดด้าน 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

(ไม่มีแผนบริหารจัดการ / ไม่

เพียงพอ / ใช้ไม่ตรงวัตถุประสงค์

 / ใช้ผิดวิธี / ช ารุด)

  ท าแผนบริหารจัดการคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงทุกปีงบ โดยใช้งบค่าเส่ือม

ในการด าเนินการ

สาเหตุ แนวทางป้องกัน

 IT - Hardware

√

น้อย

บัญชีความเส่ียง (Risk Profile)

1

1.4  Workstations Failure

ล าดับ รายการความเส่ียง

ความรุนแรง
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2.1  Operation System Failure √

น้อย

√

ไม่บ่อย
รุนแรงน้อย

 เกิดไม่บ่อย

  ระบบปฎิบัติการท างาน

ผิดพลาดล้มเหลว เช่น MS 

Office , Adobe Reader และ 

โปรแกรมเสริม

  ท าการ Crack ตัวโปรแกรมท่ีไม่สามารถ

ใช้งานได้

  3.1  Front Office

√

น้อย

√

ไม่บ่อย
รุนแรงน้อย

 เกิดไม่บ่อย

  โปรแกรมระบบงานบริการ

ข้อมูลผู้ป่วยของ โรงพยาบาล

ท างานผิดพลาด / ล้มเหลว

 UP DATE เวอร์ช่ันให้เป็นปัจจุบัน

  3.2  Black Office

√

น้อย

√

ไม่บ่อย
รุนแรงน้อย

 เกิดไม่บ่อย

  โปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้อง

กับการให้บริการผู้ป่วยท างาน

ผิดพลาด / ล้มเหลว

 UP DATE เวอร์ช่ันให้เป็นปัจจุบัน

  4.1  Intranet

√

มาก

√

ไม่บ่อย
รุนแรงมาก

 เกิดไม่บ่อย

  การให้บริการ Intranet ท างาน

ผิดพลาด / ใช้งานไม่ได้ เคร่ือข่าย

 TOT (Net โรงพยาบาล)

 ประสานช่าง TOT โดยตรง ให้ท าการแก้ไข

2
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 IT - System Software

 IT - Application

 Communitcations , Connectivity4
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  4.2  Intranet

√

มาก

√

ไม่บ่อย
รุนแรงมาก

 เกิดไม่บ่อย

  การให้บริการ Intranet ท างาน

ผิดพลาด / ใช้งานไม่ได้ เคร่ือข่าย

 CAT (Net กระทรวง)

 ประสานช่าง CAT โดยตรง ให้ท าการแก้ไข

  5.1  Blackup Error
√

มาก
√

ไม่บ่อย
รุนแรงมาก

 เกิดไม่บ่อย
  การส ารองข้อมูลส าคัญของ 

โรงพยาบาล ผิดพลาด

 เช็คพ้ืนท่ีส ารองข้อมูลทุกวัน

  5.2  Data Loss Error
√

มาก
√

ไม่บ่อย
รุนแรงมาก

 เกิดไม่บ่อย
  การสูญหายข้อมูลส าคัญของ 

โรงพยาบาล

 Black Up ข้อมูลทุกวัน

  6.1  Inappropriate System 

Analysis
√

ปานกลาง

√

ไม่บ่อย
รุนแรง

ปานกลาง 

เกิดไม่บ่อย

  การวิเคราะห์ระบบงานท่ีไม่

เหมาะสม

 ศึกษาข้อมูล ท้ังระบบงานทุกข้ันตอน

ก่อนลงมือปฏิบัติ

  6.2  Inappropriate System 

Design
√

ปานกลาง

√

ไม่บ่อย

รุนแรง

ปานกลาง 

เกิดไม่บ่อย

  การออกแบบระบบงานท่ีไม่

เหมาะสม

 วิเคราะห์ ระบบงานเพ่ือให้ง่ายต่อกา

ปฏิบัติหน้างานให้ได้มากท่ีสุด

6  IT - Project Failure

 IT - Operationanl Human Error

4
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  6.3  Inadequate Resources √

ปานกลาง

√

ไม่บ่อย

รุนแรง

ปานกลาง 

เกิดไม่บ่อย

  ทรัพยากรไม่เพียงพอ  จัดท าแผนบ ารุงรักษาอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์,อุปกรณ์ต่อพ่วงทุกปี กรณีท่ี

เกิน 5 ปี ท าเร่ืองใช้งบค่าเส่ือมในการ

เปล่ียนเคร่ืองใหม่

  6.4  Poor Project Management √

ปานกลาง

√

ไม่บ่อย

รุนแรง

ปานกลาง 

เกิดไม่บ่อย

  การจัดการโครงการท่ีไม่ดี  วิเคราะห์หน้างาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีทุกข้ันตอน หาข้อมูลก่อน

จัดท าโครการ
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